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1. Introduccion

El presente manual contiene la descripcion de utilidades habilitadas en la plataforma RAIA (Registro
Andaluz de Identificacion Animal), para dar cabida al Registro de Perros de Asistencia (RPA) regulado

en el articulo 22 de la Ley 11/2021, de 28 de diciembre, por la que se regulan los perros de asistencia a
personas con discapacidad en Andalucia y desarrollado por el Decreto 94/2025, de 16 de abril, por el que
se regula el procedimiento para el reconocimiento de la condicion de perro de asistencia, su distintivo y
carnet de vinculacion, los centros de adiestramiento y el Registro de Perros de Asistencia de Andalucia.

Dicha habilitacidn permite dar cabida a los datos especificos que se requieren para la inclusion en la
plataforma de los perros que tienen atribuida la condicidn de perros de asistencia, en sus diferentes
tipos, la identificacion de las personas usuarias de los mismos y las unidades de vinculacion que regula
la normativa citada, asi como la incorporacion de documentos juridicamente relevantes a tales efectos.

2. Utilidades y usuarios del sistema

En los apartados siguientes, se describen las utilidades del sistema, vinculandolas a los distintos usuarios
del mismo segun la potestad de cada uno de ellos, con referencia especifica a las propias del RPA. Son
los siguientes:

— Veterinarios identificadores: Se especifican los procedimientos a realizar por los veterinarios
identificadores en la identificacion y registro de animales de compania en general y de los perros de
asistencia en particular.

— Consejeria de Inclusion: Se describen las utilidades correspondientes al personal adscrito a la
Consejeria de Inclusion, y designado por este Organismo a tales efectos. En términos generales, se
trata de un acceso de consulta a los datos que figuran en el RAIA, incluyendo los datos especificos

del RPA, asi como la posibilidad de incorporar al registro documentos juridicamente relevantes y otras
gue se consideren necesarias.

— Resto de usuarios: En general se trata de usuarios con clave de consulta, algunos de los cuales
cuentan con utilidades especificas segun las potestades atribuidas por la hormativa aplicable. Son los
siguientes:

- Administracion autonémica.

- Administracion provincial y local.
- Fuerzas y cuerpos de seguridad.

3. Procedimientos
3.1. Veterinario identificador
— Formulario de alta de pequeno animal
El veterinario encargado de registrar al Perro de Asistencia puede dar de Alta desde dos vias:

1. Desde Despensa:






2. Con busqueda del microchip




Para dar de alta a un pequerfio animal, seleccione la especie «Perro» y la finalidad «Asistencia».

— 1

— 1

Se mostrara un nuevo formulario en el que se deberan introducir los siguientes datos:

— Datos del Perro de Asistencia

— Datos del Centro de Adiestramiento al que pertenece el animal
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— Datos de la Persona Asistida

En caso de que el usuario sea menor de edad o una persona que requiera apoyo para el ejercicio de
su capacidad juridica, complete los datos de su representante legal, guardador de hecho o de la per-
sona que le preste dichos apoyos.

Una vez completados los datos del animal —incluyendo su finalidad, el centro de adiestramiento, la
persona usuaria y, en su caso, su representante—, proceda a incluir los tratamientos, que pueden afa-
dirse a la ficha clinica desde el formulario de alta o posteriormente, al consultar el microchip.

Antes de continuar, aparecera un mensaje que debe tenerse en cuenta para realizar correctamente la
inclusién de los tratamientos.




Ejemplo:

Es obligatorio adjuntar una fotografia del animal, que debera estar en formato JPG.

Ademas, debe adjuntarse la resolucion o, en su caso, un documento acreditativo que indique que el
animal se encuentra en formacidn. La sustitucion de dicho documento Unicamente puede ser realizada
por el Consejo o por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud y Familia.

Por ultimo, para finalizar el proceso debemos pulse «Dar de alta»




— Emision del DAIRA

Una vez recepcionado el impreso de alta del animal de compafia, se podra obtener el DAIRA, quedan-
do registrado de la siguiente manera:
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— Inclusion de tratamientos veterinarios

Si consultamos el microchip como veterinario, en el apartado de acciones aparecera una nueva
opcidén llamada «Incluir Tratamiento», que cumple la misma funcidn que el formulario de alta. Esta
opcidn permite afadir los tratamientos al animal siempre que sea necesario.

Los tratamientos que se vayan incorporando apareceran en la ficha clinica del animal una vez hayan
sido confirmados. Es importante ver la fecha de los tratamientos para controlar la validez terapéutica

de los mismos.




— Cambio de la finalidad del Animal. Alta de Perro de Asistencia (PA)y modifica-
cion del tipo de PA

Una vez dado de alta un animal, los usuarios del Consejo o de la Consejeria de Inclusion Social, Juven-
tud y Familia disponen de una opcién denominada «Cambio de finalidad a Asistencia». A través de
esta opcidn, si el animal tiene otra finalidad, es posible modificarla a Asistencia.

—> |

En cambio, si el animal en algun momento tuvo la finalidad de asistencia, se le retird y posteriormente
se desea volver a dar de alta como perro de asistencia, aparecera un botdn en la parte superior iz-
quierda del formulario llamado «Recuperar Datos Anteriores». Al pulsarlo, se cargaran los datos que
el animal tenia antes de ser dado de baja.




— Retirada y recuperacion de la condicion de PA.

Mediante el botén «Retirar finalidad de Asistencia», se da de baja al animal como Perro de Asistencia.
Al realizar esta accion, se asignha al animal la finalidad seleccionada en el formulario y se debe adjuntar la
resolucion correspondiente.




3.2. Consejeria de Inclusion Social, Juventud y Familias

Se ha habilitado un nuevo usuario con acceso para la consulta y gestiéon de los datos correspondien-
tes a los animales con finalidad de asistencia.

— Alta y habilitacion de usuarios. Asignacion de claves

Accediendo a la ventanilla unica del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Veterinarios
(https://cacv.es/), pueden solicitarse claves de usuario, en el apartado «Realizar comunicaciones al
Consejo Andaluz». Las claves de usuario son individuales, por lo que deben facilitarse los siguientes
datos:

— Nombre y apellidos

— Numero de DNI

— Telefono de contacto (laboral)

— Correo electrdnico laboral

— Direccioén postal del organismo de pertenencia.

En el caso de organismos oficiales, las claves deben solicitarse por persona responsable para todo el
personal al que se pretenda dar acceso, de los cuales debe consignarse:

— Nombre y apellidos.

— DNI.

— Correo electronico

Una vez solicitada la clave se remitira un mensaje de correo electrénico a la direccién personal (labo-
ral) facilitada por cada usuario, conteniendo un enlace para generacion de la clave privada, que sera
personal e intransferible.
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— Consulta de microchips

La persona que consulte el microchip del Perro de Asistencia podra visualizar la informacion del
animal, su finalidad, la persona usuaria y, en su caso, a su representante. Ademas, podra consultar el
centro de adiestramiento al que pertenece.

Para acceder debera hacerlo desde la pagina del RAIA (www.raia.es)

Ejemplo:

—L ]
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— Cambio de Ia finalidad del Animal. Alta de Perro de Asistencia (PA).

Para acceder debera hacerlo desde la pagina del RAIA (www.raia.es)

—L ]
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4. Usuarios de consulta

— Administraciéon Autonémica
— Administracién provincial y local
— Fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, comunidad auténoma y local

Como se ha dicho al inicio del presente manual, existen distintos tipos de usuarios del RAIA, cuyas
utilidades dependeran de las competencias que puedan tener atribuidas en materia de identificacion
y registro de animales de companiia. Los que se citan en el presente apartado ostentan, como regla
general, claves de consulta al contenido del Registro, y en concreto al contenido minimo establecido
por la hormativa reguladora del mismo.

El contenido especifico del Registro de Perros de asistencia, Unicamente la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud y Familias tiene acceso al mismo.

No obstante, las administraciones locales y autondmicas, en el ejercicio de sus respectivas funciones,
pueden realizar modificaciones, aportar documentos, etc.

En el caso concreto de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud y Familias, tales utilidades se han
descrito en el apartado 3 del presente manual.




5. Proteccion de datos

La plataforma RAIA, esta adaptada a la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal y
garantiza la confidencialidad de los mismos, contando con las debidas medidas de seguridad.

Como se ha dicho el acceso a los datos contenidos en el registro por los distintos usuarios del sis-
tema, esta limitado por las competencias y funciones propias de cada uno de ellos. RAIA recoge y
almacena cada acceso a la plataforma de tales usuarios quedando constancia de las actuaciones
realizadas en cada caso.






