Solicitud de revision y/o modificacion
de prescripciones

Presvet cuenta con esta nueva opcion que permite revisar y modificar datos de las
prescripciones de su comunidad autonoma, tanto de animales de compania como de animales
de produccion, una vez haya finalizado el plazo habilitado para su grabacion y edicion en Presvet.

AdminCA

Los AdminCA...
. Si pueden solicitar la revision
. No pueden modificar los datos

Solicitud de REVISION
de prescripciones

Los usuarios con perfil AdminCA:
S| pueden:

* Solicitar la revision de una prescripcion
realizada en su C.A. hasta 30 dias
después de su grabacion en Presvet.

* Aceptar o rechazar una/varias/todas las
modificaciones realizadas por un
veterinario en su C.A.

e Solicitar varias revisiones de una misma
prescripcion

NO pueden:

* Anadir mas modificaciones a una
solicitud ya enviada.

* Solicitar la revision de una prescripcion
realizada en su C A. pasados 30 dias
desde su grabacion.

* Modificar datos de las prescripciones.

Veterinarios

Unicamente los veterinarios
prescriptores pueden modificar los
datos de su prescripcion

Solicitud de MODIFICACION
de prescripciones

Los veterinarios:
S| pueden:

* Solicitar la modificaciéon de una
prescripcion ya registrada en Presvet
desde el dia 16 hasta el dia 30 desde
la fecha de grabacion en Presvet.

e Revisar y/o modificar los campos
indicados por el AmIinCA en una
solicitud de revision.

e Solicitar varias modificaciones de una
misma prescripcion.

NO pueden:

e Anadir mas modificaciones a una
solicitud ya enviada.

* Solicitar la modificacion entre los dias
oy 15 desde la fecha de grabacion en
Presvet ya que pueden modificarla por
la web.

e Reabrir una solicitud cerrada por el
AdminCA. Sera necesario crear una
nueva solicitud de modificacion.

Puede contactar con el Servicio de soporte a usuarios a traves del correo electronico
soporte.presvet@tragsa.es o del teléfono 91.322.54.45



mailto:soporte.presvet@tragsa.es

A e SOLICITUD de REVISION del AdminCA a los veterinarios

Pasos para crear una SOLICITUD DE REVISION de una prescripcion para el veterinario prescriptor.

AdminCA

Gestion de prescripciones/Buscador de prescripciones. localizar la prescripcion deseada
Clicar sobre el icono de solicitud —> Seleccionar el/los campos a revisar por el veterinario [+

Anadir Observaciones y clicar sobre el boton Solicitar —> Envio automatico al veterinario de

correo electronico y notificacion web

Veterinario
Gestion de prescripciones/Buscador de solicitudes de modificacion —> Clicar sobre el boton Revisar

Revisar campos seleccionados y modificar o no modificar los valores de cada uno de ellos.

Clicar sobre el boton [elEliEI@#ET 1Y —> Finalizacion de la solicitud + envio de correo informativo y
notificacion al AdminCA.

B. SOLICITUD de MODIFICACION de los veterinarios al AdminCA

Veterinarios

Gestion de prescripciones/Buscador de prescripciones registradas —» Clicar sobre el icono de solicitud

Modificar los campos deseados —> Anadir Observaciones y cliclar sobre el boton —

—> Envio automatico al AdminCA de correo electronico y notificacion web

AdminCA

Gestion de prescripciones/Buscador de solicitudes de modificacion:: localizar la solicitud deseada —>

Revisar las modificaciones y. marcar |-“| para aceptar el cambio 0 no marcar para rechazarlo

Tras finalizar la revision, clicar sobre una de las siguientes opciones:
Con esta opcion se grabaran TODOS los cambios realizados por el

Aceptar Modificaciones veterinario y se cerrara la solicitud.

Con esta opcion se aceptara PARTE de los cambios
indicados y el veterinario SI podra revisar de nuevo los no

aceptados.
Con esta opcion se aceptara PARTE de los cambios indicados
y el veterinario NO podra revisar de nuevo los ho aceptados.

i ERE|E Con esta opcion se rechazaran TODAS las modificaciones realizadas por el veterinario y
este no podra enviar réplica o comentario.

Puede contactar con el Servicio de soporte ausuarios a través del correo electronico
soporte.presvet@tragsa.es o del teléfono 91.322.54.45
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